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01.PROTOCOLO DE
ACTUACION DE MI
CENTRO

COMUNICACION DE PROBLEMA:
cQué pasos se dan en mi centro para
comunicar la incidencia?
¢ Existe algun documento, hoja de

registro?

;Como se comunica la resolucion de las

mismas?

DESCRIBE EL PROCEDIMIENTO DE TU CENTRO




02.CENTRO DE
ATENCION A
USUARIOS

Servicio prestado por la empresa Aragonesa de Servicios Telematicos.
Siempre que surjan asuntos relacionados con:

— Problemas de Hardware Restringir el acceso a
y Software : paginas web concretas

Gestion de garantia de

Resolucion de problemas sqiilbaniento sompradiaipsr

informaticos el Departamento

7~ Mo funciona internet en s )
-~ : . \% Residuos electronicos f/%\"
b un solo equipo a1 N/

Ponerse en contacto con ellos a través de las siguientes lineas de
contacto:

Pagina web de tickets https://cau.aragon.es/
Con el usuario: tu correo electronico corporativo ..@educa.aragon.es y
la contrasena la del correo.

Teléfono:
976 71 55 55

Correo electrénico:
4100@aragon.es

Mmantenimiento@educa.aragon.es enviado desde un correo
@educa.aragon.es



mailto:4100@aragon.es
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03. SERVICIO DE

INFORMATICA

= PROVINCIAL

Problemas y consultas acerca de:

Conectividades: altas, bajasy
modificaciones de

sl

~ Problema de

L) .
® conectividad del centro ===~ M
telecomunicaciones.
Mejoras en la red interna - Roturas, robos, hurtos, dafos
del centro =1l por agua, danos por luz
(1) Asemmmi?m para la. MORICen Muevas necesidades de
de material informatico o sobre R
programas de dotacion digital material

Consultar con los Servicios Provinciales de referencia

Servicio Provincial de Huesca
« Equipamientos nuevos, robos, etc...:
o Unidad de Programas Educativos de Huesca:
= pmartineza@educa.aragon.es
e Conectividades:
o Seccion de informatica:
= eduinfhuesca@aragon.es
= 974293285
Servicio Provincial de Teruel
 Equipamientos nuevos, robos, etc...:
o Unidad de Programas educativos de Teruel
= ssanchezba@aragon.es
= 978 741260
e Conectividades:
o Seccion Informatica
= eduinfteruel@aragon.es
» 978 641243 [/ 978 641 244
Servicio provincial de Zaragoza
* Equipamientos nuevos, robos, etc....
o Unidad de Programas Educativos de Zaragoza
» sigad.zaragoza@educa.aragon.es
» Conectividades:
o Seccion de informatica:
= eduinf.zaragoza@aragon.es
= 976 716 407



mailto:sgimenez@aragon.es
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O04. CENTRO DE
PROFESORADO

Para todos los temas relacionados con:

Q)

= Formacion, recursos y
_-—=— seminario de coordinadores

ae_d_‘-mar Problemas con Aeducar

‘i[l Problemas con DOCEO

Ponerse en contacto con su centro de profesorado de referencia.

Cembr“o PROFESORADO
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Cemtr\o PROFESORADO
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Cerbrd “PROFESORADO

JUAN DE LANUZA

(CenzrO_PROFESORADO
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Centro de Innovacion para la
Formacién Profesional de Aragon




- 05. CATEDU
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Para solucionar los problemas, dudas o consultas con:
e Pagina web del centro si esta gestionada por CATEDU

@ e Aularagon

Abre un ticket mediante un mail a soportecatedu@educa.aragon.es
o a través de https://catedu.es/soporte-catedu/

Para solucionar los problemas, dudas o consultas con Vitalinux

Abre un ticket en https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/

06. SOPORTE
CDD COFOTAP
ARAGON

Soporte WEB de dudas para COFOTAPS
https://soportearagon.catedu.es/

o Manual de utilizacion
https://libros.catedu.es/ y buscar "Plataforma soporte"
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